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Στρατηγικοί άξονες
Υπουργείου
Εξωτερικών

Προώθηση σχέσεων καλής γειτονίας, διευθέτηση διµερών
εκκρεµοτήτων µε γειτονικές χώρες και αντιµετώπιση
προκλήσεων σε ∆ιπλωµατικό επίπεδο µέσω της προσήλωσης
στο ∆ιεθνές ∆ίκαιο και τις διεθνείς συµφωνίες.

Ισχυροποίηση της διεθνούς θέσης της Χώρας στην ΕΕ και
στον κόσµο.

Ενίσχυση της
Εξωστρέφειας.

Προβολή και Προώθηση των θέσεων της εξωτερικής 
πολιτικής και της διεθνούς εικόνας της Χώρας.

Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού, αναβάθµιση των 
δοµών και εκσυγχρονισµός της λειτουργίας του Υπουργείου
Εξωτερικών.

Ενδυνάµωση των ∆εσµών µε την Ελληνική ∆ιασπορά.
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Στρατηγικό σχέδιο
για τον
Απόδηµο
Ελληνισµό

1.

η ουσιαστική, αµφίδροµη επικοινωνία 
µε την ελληνική ∆ιασπορά,

η ενδυνάµωση του ελληνικού στοιχείου
ανά τον κόσµο,

η προώθηση, µέσω των οµογενών µας,
σηµαντικών θεµάτων εθνικού 
ενδιαφέροντος.

Στρατηγικό 
όραµα
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Υποστήριξη και ανάπτυξη δικτύων και δοµών της 
Οµογένειας µε έµφαση στους νέους τρόπους
οργάνωσής της.
1.

3.
∆ιατήρηση των στοιχείων ελληνικότητας µε ενίσχυση
της ελληνικής γλώσσας, παράδοσης και πολιτισµού µε
έµφαση στη νέα γενιά.

Στρατηγικοί
Στόχοι

2.
Αξιοποίηση της παρουσίας του οµογενειακού στοιχείου
για προώθηση θεµάτων ελληνικού ενδιαφέροντος και
ενσωµάτωσής τους στις κοινωνίες/ χώρες υποδοχής.
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Υποστήριξη και ανάπτυξη δικτύων και δοµών της 
Οµογένειας µε έµφαση στους νέους τρόπους
οργάνωσής της.
1.

3.
∆ιατήρηση των στοιχείων ελληνικότητας µε ενίσχυση
της ελληνικής γλώσσας, παράδοσης και πολιτισµού µε
έµφαση στη νέα γενιά.

2.
Αξιοποίηση της παρουσίας του οµογενειακού στοιχείου
για προώθηση θεµάτων ελληνικού ενδιαφέροντος και
ενσωµάτωσής τους στις κοινωνίες/ χώρες υποδοχής.

6.Αναβάθµιση των παρεχόµενων από τις Προξενικές
Αρχές υπηρεσιών.

4.
∆ιατήρηση και ενδυνάµωση δεσµών µε τους εκκλησια-
στικούς θεσµούς της Ορθοδοξίας ως βασικού συνε-
κτικού παράγοντα µητροπολιτικού κέντρου – Οµογένειας.

5.Ενίσχυση των διµερών και πολυµερών συνεργασιών
στον τοµέα της ∆ιασποράς.

Στρατηγικοί
Στόχοι
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Στρατηγικός Στόχος 1

Υποστήριξη και ανάπτυξη
δικτύων και δοµών 
της Οµογένειας –
 
Έµφαση σε 
νέους τρόπους
οργάνωσής της
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1. ∆ικτύωση και συνέργειες οµογενών.

2. Χαρτογράφηση της Οµογένειας.

3.
Ενδυνάµωση διαύλων επικοινωνίας µε την
Ελληνική ∆ιασπορά – στήριξη οµογενειακών
φορέων για υλοποίηση καινοτόµων πρωτοβουλιών.

4.
∆ηµιουργία Βάσεων ∆εδοµένων για Κέντρα 
Μελέτης Απόδηµου Ελληνισµού, Ελληνικά
Ινστιτούτα και Έδρες Ελληνικών Σπουδών.

5.
Οι Απόδηµοι ως θεσµικός κοινωνικός εταίρος.
Προετοιµασία επαναλειτουργίας Συµβουλίου
Απόδηµου Ελληνισµού.
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Ενδεικτική ∆ράση 
«∆ικτύωση και συνέργειες οµογενών 
 και άλλων κοινοτήτων»

Περιγραφή 
∆ράσης:

Πρόκειται για έναν ιστότοπο, στον οποίο 
θα παρέχονται δεδοµένα ιστορικού,
ενηµερωτικού και πληροφοριακού
χαρακτήρα στους Απόδηµους Έλληνες, 
ο οποίος θα διευκολύνει την επαφή µε
το µητροπολιτικό κέντρο.

Τίτλος 
∆ράσης:

Έναρξη Λειτουργίας Πλατφόρµας / 
Ιστοτόπου Απόδηµου Ελληνισµού
Diaspora.gr
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 Ενδεικτική ∆ράση 

Περιγραφή 
∆ράσης:

Τίτλος 
∆ράσης:

∆ηµιουργία Μητρώου Οµογενειακών
Οργανώσεων

Πρόκειται για µία βάση δεδοµένων µε
όλες τις Οµογενειακές Οργανώσεις
και τις πληροφορίες τους.

Το εν λόγω Μητρώο θα είναι χρήσιµο για :

την ανάπτυξη επικοινωνίας των 
Οργανώσεων µε απόδηµους και
µε το ΥΠΕΞ,

τον σχεδιασµό δράσεων για
απόδηµους και τη βέλτιστη 
αξιοποίηση χρηµατοδοτικών πόρων
και την περαιτέρω προβολή των
ίδιων των Οργανώσεων και των
δράσεων του ΥΠΕΞ για απόδηµους.

«Χαρτογράφηση της Οµογένειας»



Περιγραφή 
∆ράσης:

Πρόκειται για βάση δεδοµένων που
θα περιλαµβάνει την καταγραφή των
στοιχείων των οµογενών και την
οργάνωσή τους σε δίκτυα
επιστηµονικά, πολιτιστικά, επιχειρηµατικά.
Σκοπό θα έχει την άµεση συνεργασία,
επικοινωνία, ενηµέρωση και κινητοποίηση
των Ελλήνων της ∆ιασποράς.

Τα στοιχεία θα αντληθούν στο πλαίσιο:

• της χρήσης των ψηφιακών προξενικών
υπηρεσιών
• φόρµας οικειοθελούς εγγραφής

Οι Προξενικές Αρχές θα µπορούν να
ενηµερώνουν τους πολίτες για δράσεις
που λαµβάνουν χώρα στον τόπο διαµονής
τους, όπως και για θέµατα επικαιρότητας, 
µέσω ηλεκτρονικών ενηµερωτικών
µηνυµάτων (newsletters).

Τίτλος 
∆ράσης:

∆ηµιουργία Μητρώου Αποδήµου Ελληνισµού
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Ενδεικτική ∆ράση 
«∆ικτύωση και συνέργειες οµογενών και άλλων
 κοινοτήτων»
«Ενδυνάµωση διαύλων επικοινωνίας
 µε την Ελληνική ∆ιασπορά»

1ο Παγκόσµιο Forum Ελλήνων της ∆ιασποράς
Τίτλος 
∆ράσης:

               η ενδυνάµωση των σχέσεων µε 
τους ίδιους τους Απόδηµους Έλληνες και η
ενίσχυση / ενθάρρυνση της περαιτέρω
συνεργασίας µεταξύ τους και της ανάπτυξης
επαγγελµατικών και άλλων δικτύων.

Σκοπός:  

               η καθιέρωση του θεσµού σε ετήσια
βάση µε τη µετεξέλιξή του σε Παγκόσµιο
Συνέδριο Ελλήνων της  ∆ιασποράς.

Στόχος:

∆ιοργάνωση Παγκόσµιου Forum Ελλήνων
∆ιασποράς µε συµµετοχή εκπροσώπων 
Οµογενειακών Οργανώσεων (µε έµφαση
σε επιστηµονικούς/ επαγγελµατικούς 
συλλόγους), διοργάνωση θεµατικών 
συζητήσεων και εκδηλώσεων
προώθησης του ελληνικού πολιτισµού.

Περιγραφή 
∆ράσης:
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Ενδεικτική ∆ράση 
«Ενδυνάµωση διαύλων επικοινωνίας µε την Ελληνική 
∆ιασπορά»

Ενδεικτική ∆ράση  
«∆ηµιουργία Βάσεων ∆εδοµένων για Κέντρα Μελέτης
 Απόδηµου Ελληνισµού, Ελληνικά Ινστιτούτα και Έδρες
 Ελληνικών Σπουδών»

Τίτλος 
∆ράσης:

Εορτασµός της ηµέρας του Απόδηµου
Ελληνισµού

Αφορά σε επιλογή ηµεροµηνίας που θα
καθιερωθεί ως Ηµέρα του Εορτασµού 

Περιγραφή 
∆ράσης:

∆ηµιουργία Μουσείου Απόδηµου Ελληνισµού
Τίτλος 
∆ράσης:

Αφορά σε ένα πρόγραµµα καταγραφής και
ανάδειξης της ιστορίας των Αποδήµων
Ελλήνων, το οποίο σε αρχικό στάδιο θα
παρουσιαστεί σε ψηφιακή µορφή.
Θα αποτελέσει ένα χρήσιµο εργαλείο
ιστορικής αναδροµής και µελέτης της
ελληνικής οµογένειας και ένα ψηφιακό µέσο
σύνδεσης µε τους Απόδηµους  Έλληνες. 
∆ιυπουργική συνεργασία για εξέταση
δυνατοτήτων και προοπτικών δηµιουργίας
του µουσείου σε φυσική µορφή.

Περιγραφή 
∆ράσης:
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Στρατηγικός Στόχος 2

Αξιοποίηση 
της παρουσίας
του οµογενειακού στοιχείου
για προώθηση θεµάτων
ελληνικού ενδιαφέροντος 
και ενσωµάτωσής τους 
στις κοινωνίες / χώρες υποδοχής
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Προώθηση και προβολή θέσεων εξωτερικής πολιτικής
µέσω φορέων της Οµογένειας, επιδραστικών Ελλήνων του
εξωτερικού, οµογενειακών ΜΜΕ και δεξαµενών σκέψης.
1.

Παραγωγή υλικού για χρήση στα ΜΚ∆, για την προσέγγιση
των Ελλήνων του εξωτερικού και ειδικά των νεανικών
ακροατηρίων των Αποδήµων.
2.

∆ικτύωση ακαδηµαϊκών φορέων / ερευνητικών κέντρων /
φοιτητών / ελληνικών εταιρειών και εταιρειών του εξωτερικού.
Αξιοποίηση Κέντρων Μελετών της Ελληνικής ∆ιασποράς.
3.

∆ικτύωση επιχειρηµατιών και διοργάνωση προγραµµάτων
επίσκεψης και φιλοξενίας τους (Summer / Winter Camps).4.
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Προσέγγιση και αξιοποίηση της γενιάς του brain drain, αλλά 
και δηµιουργία πολιτικών για την επαναπροσέλκυσή τους.5.

Σύναψη διυπουργικών Πρωτοκόλλων και Μνηµονίων
Συνεργασίας µε άλλους φορείς.8.

Προώθηση δράσεων πολιτιστικής διπλωµατίας.9.

Παραγωγή οπτικοακουστικών έργων για τον Απόδηµο
Ελληνισµό για τη γνωστοποίηση και ευαισθητοποίηση επί
θεµάτων που απασχολούν την οµογένεια.
7.

6. Ανάδειξη δράσεων και επιτευγµάτων της ελληνικής 
διασποράς - Βραβεύσεις διακεκριµένων οµογενών.
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Τίτλος 
∆ράσης:

Ενδεικτική ∆ράση 
«∆ικτύωση ακαδηµαϊκών φορέων / ερευνητικών 
κέντρων / φοιτητών / ελληνικών εταιρειών και
εταιρειών του εξωτερικού»

Πρακτική Άσκηση / Μαθητεία Νέων της
∆ιασποράς σε δηµόσιους και ιδιωτικούς
φορείς της Χώρας

Τίτλος 
∆ράσης:

Οι Έλληνες φοιτητές της διασποράς θα έχουν
τη δυνατότητα να πραγµατοποιήσουν την
πρακτική τους άσκηση σε δηµόσιους και
ιδιωτικούς φορείς (εταιρείες, ιδρύµατα, µη 
κερδοσκοπικούς οργανισµούς). Παράλληλα,
θα παρακολουθούν µαθήµατα ελληνικής
γλώσσας, πολιτισµού και ιστορίας, θα
ξεναγούνται σε αρχαιολογικούς χώρους και
θα παρακολουθούν σεµινάρια και
διαλέξεις ηγετικών προσωπικοτήτων της χώρας.

Με την ολοκλήρωση των προγραµµάτων θα
εντάσσονται σε ένα διαρκώς διευρυνόµενο
δίκτυο αποφοίτων και θα υποστηρίζονται µε
την παροχή ευκαιριών δικτύωσης, κοινωνικής
ανάδειξης και επαγγελµατικής εξέλιξης.

Περιγραφή 
∆ράσης:



Περιγραφή 
∆ράσης:

∆ιοργάνωση «ηµερών καριέρας» σε συνεργασία
µε το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής
Ασφάλισης (∆ΥΠΑ – πλατφόρµα Rebrain Greece),
και µε την συνδροµή των Αρχών Εξωτερικού, µε
σκοπό την ενηµέρωση των Ελλήνων της γενιάς
του brain drain για τα θεσµοθετηµένα οφέλη και
πλεονεκτήµατα που υπάρχουν ως κίνητρα αυτή
τη στιγµή για τον επαναπατρισµό τους, αλλά και
την καταγραφή προτάσεων για δηµιουργία νέων
κινήτρων που θα λειτουργούσαν παρακινητικά
στην κατεύθυνση αυτή.

Τίτλος 
∆ράσης:

Ηµέρες Καριέρας

«Προσέγγιση και αξιοποίηση της
γενιάς του brain drain, αλλά και δηµιουργία
πολιτικών για την επαναπροσέλκυσή τους»

Ενδεικτική ∆ράση 
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Στρατηγικός Στόχος 3

∆ιατήρηση των στοιχείων
ελληνικότητας µε ενίσχυση
της ελληνικής γλώσσας, 
παράδοσης και πολιτισµού
µε έµφαση στη νέα γενιά



πολιτισµού στην οµογένεια και τους φιλέλληνες.

20
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Αποστολή εκπαιδευτικού και πολιτιστικού υλικού σε
οµογενειακές οργανώσεις, έδρες και κέντρα µελέτης σε
συνεργασία µε Πρεσβείες και Προξενικές Αρχές.

8.

6.
Ανάπτυξη συνεργασιών ελληνικών και ξένων Πανεπιστη-
µίων για την προώθηση της ελληνικής γλώσσας, ιστορίας
και πολιτισµού – Οργάνωση εκπαιδευτικών προγραµµάτων
και προγραµµάτων φιλοξενίας (Summer/ Winter Schools,
Camps).

Συνεργασία µε συναρµόδιους φορείς για την ανάπτυξη και
αξιοποίηση ψηφιακών εργαλείων / e-learning µε στόχους την
ενίσχυση της εκπαίδευσης, τη στήριξη των ελληνικών 
σχολείων και την προώθηση της ελληνοµάθειας και της
ελληνικής γλώσσας στη νέα γενιά.

7.

Αξιοποίηση του ρόλου της ΕΡΤ και του ΑΠΕ-ΜΠΕ ως µέσα
πρωτογενούς πληροφόρησης για τους οµογενείς σε όλο
τον κόσµο και ως µέσα άντλησης πληροφοριών για τα
µέσα ενηµέρωσης.

9.

Αξιοποίηση ψηφιακών εργαλείων για τη διασύνδεση,
υποστήριξη και ανάπτυξη συνεργασιών µε Κέντρα 
Ελληνικών Σπουδών ελληνικών και ξένων πανεπιστηµίων.

10.



22

Ενδεικτική ∆ράση  
«Επέκταση και εµπλουτισµός της ψηφιακής
πλατφόρµας εκµάθησης της ελληνικής γλώσσας
staellinika»

Πρόκειται για ψηφιακή πλατφόρµα
διδασκαλίας µε  σύγχρονες µεθόδους
και εργαλεία µε ευρύ εκπαιδευτικό
και διαδραστικό υλικό, που περιλαµβάνει
βίντεο, τεστ, κουίζ και παιχνίδια για
εκµάθηση ελληνικής γλώσσας.

Στόχος είναι η προσαρµογή της 
πλατφόρµας σε επιπλέον γλώσσες,
η προσθήκη νέων µαθηµάτων και 
νέου περιεχόµενου για αυξηµένα 
κίνητρα µάθησης, καθώς και η χρήση
δυνατοτήτων τεχνητής νοηµοσύνης ή
και η λειτουργία ∆ιαδικτυακού Σχολείου.

Τίτλος 
∆ράσης:

Περιγραφή 
∆ράσης:

Επέκταση και εµπλουτισµός της ψηφιακής
πλατφόρµας εκµάθησης της ελληνικής
γλώσσας staellinika
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Ενδεικτική ∆ράση 
«Ενίσχυση της διεθνούς παρουσίας των ελληνικών 
πανεπιστηµίων - ανάδειξη των προγραµµάτων
αγγλόφωνης εκπαίδευσης στα Ελληνικά Πανεπιστήµια
ιδίως µέσω ψηφιακών εργαλείων» & «Ανάπτυξη
συνεργασιών ελληνικών και ξένων Πανεπιστηµίων,
για την προώθηση της ελληνικής γλώσσας, ιστορίας
και πολιτισµού – Οργάνωση εκπαιδευτικών
προγραµµάτων και προγραµµάτων φιλοξενίας
(Summer/ Winter Schools / Camps)»

Περιγραφή 
∆ράσης:

∆ροµολογείται η σύναψη Πρωτοκόλλου
Συνεργασίας µε τον φορέα ”Study in Greece”,
µε ειδικότερο σκοπό για το ΥΠΕΞ τη
σύνδεση του ακαδηµαϊκού κόσµου της
Ελλάδας µε την ελληνική οµογένεια.
Επιδιώκεται η προώθηση στο εξωτερικό
των Ελληνικών Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων
και των διεθνών προγραµµάτων σπουδών
τους και η ανάπτυξη επαφών µεταξύ των
διεθνών πανεπιστηµίων και πανεπιστηµίων
της Ελλάδας για τη δηµιουργία κοινών
προγραµµάτων (π.χ. Summer / Winter
Schools / Camps). Βασικοί άξονες θα είναι 
τα πεδία της ελληνικής γλώσσας, ιστορίας
και πολιτισµού.

Τίτλος 
∆ράσης:

Πρωτόκολλο Συνεργασίας µε τον φορέα 
"Study in Greece" (SiG) 
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Στρατηγικός Στόχος 4

∆ιατήρηση και ενδυνάµωση
δεσµών µε τους εκκλησιαστικούς
θεσµούς της Ορθοδοξίας ως
βασικού συνεκτικού παράγοντα
µητροπολιτικού κέντρου – 
Οµογένειας
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Μέριµνα για τα εκκλησιαστικά θέµατα των Ελλήνων στο
εξωτερικό και δράσεις για την ανάπτυξη των δεσµών της
Ορθοδοξίας µεταξύ των Αποδήµων µέσω της Ορθοδοξίας, 
ως εθνικού και πνευµατικού παράγοντα.
1.

∆ιατήρηση, ανάπτυξη και επέκταση της δραστηριότητας του
Απόδηµου Κλήρου, των Ορθόδοξων Θεολογικών Σχολών,
των εκκλησιαστικών Κέντρων και Σχολών, Ιδρυµάτων και
Σωµατείων που βρίσκονται στο εξωτερικό.
2.

Προώθηση της συνεργασίας µεταξύ της Εκκλησίας της 
Ελλάδος και των Ελληνορθόδοξων Εκκλησιών στο εξωτερικό
και µεταξύ των τελευταίων και των Ανωτάτων Θεολογικών
Σχολών στην Ελλάδα.
3.

Ενθάρρυνση και στήριξη χρήσης της ελληνικής γλώσσας στη
Θεία Λειτουργία µέσω ανάπτυξης συνεργασιών µε Ελληνικά
Πανεπιστήµια και φορείς.
4.
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Στρατηγικός Στόχος 5

Ενίσχυση 
των διµερών
και πολυµερών
συνεργασιών
στον τοµέα
της ∆ιασποράς
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1.

Ενίσχυση και ανάπτυξη συνεργασιών των φορέων της 
τοπικής αυτοδιοίκησης. Αξιοποίηση του θεσµού των 
Επίτιµων ∆ηµοτών και του θεσµού των Αδελφοποιηµένων 
Πόλεων.
2.

Εξέλιξη υφιστάµενων σχηµάτων διµερούς και πολυµερούς
συνεργασίας στον τοµέα της διασποράς (Κύπρος, Αίγυπτος,
Αρµενία), µε παράλληλη αξιοποίηση των δυνατοτήτων
δικτύωσης, προώθησης και προβολής των ελληνικών 
θέσεων, των ελληνικών συµφερόντων και της εικόνας της
χώρας στο εξωτερικό.

3.

Αξιοποίηση της ∆ιασποράς ως «εργαλείου» ενίσχυσης 
σχέσεων µε άλλα κράτη. Καλλιέργεια νέων συνεργασιών
σε διµερές και πολυµερές επίπεδο µε επίκεντρο τα ζητήµατα 
της διασποράς.
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Στρατηγικός Στόχος 6

Αναβάθµιση 
των παρεχόµενων
από τις
Προξενικές Αρχές
υπηρεσιών 
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1. Εξυπηρέτηση των πολιτών εξ αποστάσεως, µέσω βιντεο-
κλήσης (MyConsulLive).

2.
Έργο «Μετασχηµατισµός διαδικασιών Προξενικών 
Υπηρεσιών»: Ψηφιοποίηση και αναβάθµιση των 
παρεχόµενων προξενικών υπηρεσιών µε χρήση τεχνητής 
νοηµοσύνης.

Αναδιοργάνωση και εκσυγχρονισµός των Προξενικών
Αρχών.3.
Θέση σε λειτουργία των κινητών µονάδων παραλαβής 
διαβατηρίων, για τη διευκόλυνση και ταχύτερη εξυπηρέτηση
των πολιτών.
4.

Ενότητα στο gov.gr για τους Απόδηµους Έλληνες και 
Έλληνες του εξωτερικού. Επικαιροποίησή της και
διασύνδεσή της µε νέες ψηφιακές υπηρεσίες του
Υπουργείου Εξωτερικών.
5.

∆ηµιουργία εφαρµογής κινητών τηλεφώνων των Ελλήνων
της ∆ιασποράς.6.

Εµπλουτισµός παροχής ψηφιοποιηµένων υπηρεσιών προς
διευκόλυνση των Ελλήνων της ∆ιασποράς.7.

Συνεργασία µε συναρµόδιους φορείς για ψηφιοποίηση
µέρους της διαδικασίας έκδοσης διαβατηρίου για τους
 Έλληνες του Εξωτερικού.
8.
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Ενδεικτική ∆ράση  
Έργο «Μετασχηµατισµός διαδικασιών Προξενικών
Υπηρεσιών»: Ψηφιοποίηση και αναβάθµιση των παρεχόµενων
προξενικών υπηρεσιών µε χρήση τεχνητής νοηµοσύνης

Μετασχηµατισµός ∆ιαδικασιών Προξενικών
Υπηρεσιών

Τίτλος 
∆ράσης:

Εικονικός Βοηθός (Virtual Assistant): 
Είναι ενσωµατωµένος στις ιστοσελίδες
των ελληνικών Προξενείων και λειτουργεί
σε Ελληνικά, Αγγλικά και άλλες 17
γλώσσες.

1.

Ψηφιακή Υπηρεσία ∆ιαχείρισης Αιτηµάτων. 
Μέσω της ψηφιακής υπηρεσίας, οι πολίτες:

2.

θα υποβάλλουν τα αιτήµατά τους για
προξενικές υπηρεσίες,

θα εξυπηρετούνται εξ αποστάσεως για
όσα αιτήµατα είναι δυνατό, µε ανταλλαγή
emails µε την Προξενική Αρχή και την
ηλεκτρονική λήψη του αιτούµενου
πιστοποιητικού,
θα πληρώνουν ηλεκτρονικά
(µέσω e-banking ή µε
τη χρήση πιστωτικών/χρεωστικών καρτών)
το προβλεπόµενο αντίτιµο της προξενικής 
πράξης και 

Περιγραφή 
∆ράσης:

Εικονικός Βοηθός (Virtual Assistant): 
Είναι ενσωµατωµένος στις ιστοσελίδες
των ελληνικών Προξενείων και λειτουργεί
σε Ελληνικά, Αγγλικά και άλλες 17
γλώσσες.

1.

Ψηφιακή Υπηρεσία ∆ιαχείρισης Αιτηµάτων. 
Μέσω της ψηφιακής υπηρεσίας, οι πολίτες:

2.

θα υποβάλλουν τα αιτήµατά τους για
προξενικές υπηρεσίες,

θα εξυπηρετούνται εξ αποστάσεως για
όσα αιτήµατα είναι δυνατόν, µε ανταλλαγή
emails µε την Προξενική Αρχή και την
ηλεκτρονική λήψη του αιτούµενου
πιστοποιητικού,
θα πληρώνουν ηλεκτρονικά
(µέσω e-banking ή µε
τη χρήση πιστωτικών/χρεωστικών καρτών)
το προβλεπόµενο αντίτιµο της προξενικής 
πράξης και 

Περιγραφή 
∆ράσης:

θα κλείνουν ραντεβού
για την αυτοπρόσωπη εξυπηρέτησή τους
στην Προξενική Αρχή, στην αρµοδιότητα
της οποίας ανήκουν.



Περιγραφή 
∆ράσης:

Πρόκειται για µία εφαρµογή κινητού
τηλεφώνου που θα παρέχει την δυνατότητα
σύνδεσης µε τους οµογενείς και επικοινωνίας
µε ένα νέο τρόπο.Οι χρήστες θα µπορούν
µε δική τους πρωτοβουλία να αποκτούν
πρόσβαση σε στοιχεία, πληροφορίες 
και δεδοµένα ενηµερωτικού και
ψυχαγωγικού χαρακτήρα. Παράλληλα,
τους δίνεται η δυνατότητα εύκολης και
γρήγορης εξυπηρέτησης των αιτηµάτων τους.
Εξαιρετικά σηµαντική καθίσταται η λειτουργία
 Έκτακτης Ανάγκης (alert), µέσω της οποίας
οι Έλληνες οµογενείς θα ενηµερώνονται σε
περίπτωση κρίσεων, φυσικών καταστροφών
και απειλών ασφαλείας.
 

Ενδεικτική ∆ράση  
«∆ηµιουργία εφαρµογής κινητών τηλεφώνων
των οµογενών»

Τίτλος 
∆ράσης:

∆ηµιουργία Εφαρµογής Κινητών 
Τηλεφώνων Οµογενών (Application)
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Ενδεικτική ∆ράση  
«Παροχή νέων ψηφιοποιηµένων υπηρεσιών προς
 διευκόλυνση των Ελλήνων της ∆ιασποράς»

Συνεργασία µε το Υπουργείο Ψηφιακής
∆ιακυβέρνησης, ώστε να καταστεί
δυνατή η ταυτοποίηση και η εγγραφή
στο ΕΜEπ χωρίς φυσική παρουσία σε
έµµισθο Προξενείο.

∆ιασύνδεση των παρεχόµενων υπηρεσιών
µέσω gov.gr µε ψηφιακές υπηρεσίες του
Υπουργείου Εξωτερικών.

Περιγραφή 
∆ράσης:

Τίτλος 
∆ράσης:

∆ιαρκής ψηφιοποίηση παρεχόµενων
υπηρεσιών



33

ΑΠΟ∆ΗΜΟΙ ΕΛΛΗΝΕΣ
ΚΑΙ ∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΠΛΩΜΑΤΙΑ

Στρατηγικό Σχέδιο
για τη ∆ηµόσια ∆ιπλωµατία

Στρατηγικός Στόχος 4.6

«Αξιοποίηση των Ελλήνων της ∆ιασποράς 
για την Ενίσχυση της Εικόνας της Χώρας»



Προσέγγιση και ενεργοποίηση
πολλαπλασσιαστών µέσων ΜΚ∆ (social media)

Προσέγγιση νεανικών ακροατηρίων των Αποδήµων
και των δικτύων τους

Στοχευµένες εκστρατείες ∆ηµόσιας ∆ιπλωµατίας µε
προβολή θετικών ειδήσεων για την Ελλάδα

Σταθερή παραγωγή πολύγλωσσου εντύπου & οπτικο-
ακουστικού υλικού για χρήση και στα social media

Ειδικά Σχέδια ∆ράσης αντιµετώπισης fake news

Επαφές µε ακαδηµαϊκούς φορείς / ερευνητικά κέντρα /
εταιρείες του εξωτερικού

Συνέργειες µε φορείς και επιδραστικές προσωπικότητες 
της οµογένειας
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ΑΠΟ∆ΗΜΟΙ ΕΛΛΗΝΕΣ
ΚΑΙ ∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΠΛΩΜΑΤΙΑ
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Φορείς για την υλοποίηση
∆ράσεων & Προγραµµάτων

Υπουργείο Εξωτερικών

∆οµές και ∆ίκτυα Απόδηµων Ελλήνων

Φορείς Τοπικής Αυτοδιοίκησης

Υπουργεία

Εκκλησιαστικοί φορείς, Οικουµενικό Πατριαρχείο 
και Εκκλησία της Ελλάδος

Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα στην Ελλάδα. Έδρες ελληνικών
σπουδών στο εξωτερικό

Οµογενειακά Μέσα Ενηµέρωσης

Οργανώσεις από την Κοινωνία των Πολιτών που 
έχουν ως αντικείµενο µελέτης τον Απόδηµο Ελληνισµό

Ειδική Μόνιµη Επιτροπή Απόδηµου Ελληνισµού 
της Βουλής



 για τον Απόδηµο Ελληνισµό

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ
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